Вопросы к экзамену
Риторика, специализация, заочная форма обучения, 6 курс
1. Содержание понятий риторика и деловое общение.

2. Функции, структура и виды общения.

3. Особенности вербального и невербального общения.
4. Национальные особенности и классификация деловых культур по Р. Льюису.

5. Специфика  и особенности деловой коммуникации.
6. Публичное выступление и его место в деловом общении.

7. Базовые элементы деловой коммуникации (эмпатия, раппорт, синергия).

8.  Аттракции как практический приём убеждения. 
9.  Перцепция и её значение в деловом общении.

10.  Синтоническая модель  общения.
11.  Характеристика аудитории и процесс деловой коммуникации, составляющие  характеристики обратной связи.

12.  Умение слушать. Виды и техники слушания. 
13.  Трансактный анализ общения. Разновидности эго-состояний.

14.   Этика делового общения. Образ делового человека.

15.   Механизмы психологического воздействия (внушение, заражение, убеждение).

16.  Технологии делового общения. Деловая беседа.
17.   Специфика общения по телефону.
18.  Психологические особенности ведения деловой дискуссии.

19.  Переговорный процесс в деловом общении.

20.   Национальные стили ведения переговоров.

21.  Деловое общение и конфликты (типология, структура, способы преодоления).

22.  Классификация конфликтных личностей.
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